UBND TINH TIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 149 /QP-SCT Tién Giang, ngay 30 thdng 5 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén Iy va van hanh
San giao dich dién tir Tieén Giang

GIAM DPOC SO CONG THUONG TINH TIEN GIANG

 Can cir Quyét dinh s 17/2022/0P-UBND ngay 18 thang 5 nam 2022 ciia
Uy ban nhan dan tinh Tién Giang quy dinh chirc nang, nhiem vy, quyén han va
co cau to chirc cua So Cong Thuong tinh Tién Giang;
Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 05 nam 2013 ciia
Chinh phu vé thuong mai dién ti;
Xet To trinh s6 14/TTr-TTKC&XTTM ngay 17 thang 3 nam 2023 cua
Trung tam Khuyén cong va Xuc tién thuong mai;

Theo dé nghi ciia Trwdong phong Quan Iy Thwong mai;
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y va van hanh
San giao dich dién tr Tién Giang.

Piéu 2. Chanh Vian phong S¢, Chanh Thanh tra S¢, Truéng cac phong
thudc So, Gidm doc Trung tam Khuyén cong va Xuc tién thuong mai va toan thé
cong chure, vién chuc chiu trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu biéu 2;

- UBND tinh (b/c);

- Cac s, ban, nganh tinh;
- Luu: VT, P.QLTM.

~ Luu Vin Phi



UBND TINH TIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Quin 1y, vin hanh va sir dung San giao dich dién tir Tién Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-SCT ngay  thang nam 2023
ciia S6 Cong Thuwong tinh Tién Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

~ Quy ché nay quy dinh v& viéc quan ly va van hanh San giao dich dién tir
Tién Giang.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay duoc ap dung ddi véi cac t(;)‘Chl'l’C va ca nhan tham gia quan
1y, van hanh va st dung San giao dich dién tir Tién Giang.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. San giao dich dién tr Tié ién Giang (sau day goi tat 1a San giao dich) la

phan mém hd trg két ndi dé thong tin vé nhu cau trao d6i, mua ban, cung cap cic
dich vy, hang hoéa gitra bén ban va bén mua.

2. Ngwoi quan [y 1a can bd, cong chirc, vién chirc thudc tung S¢ ¢é trach
nhiém quan 1y, khai thac va st dung phadn mém (can bo, cong chirc, vién chirc
thuoc S& Cong Thuong sé& 1a ngudi quan 1y chinh; cac So khac sé hd trg cung
cap thong tin lién quan dén chuyén nganh quan 1y).

3. Tai khoan la tén (user name) va mat khau (password) dang nhap duoc
cap cho moi nguoi dung dé truy cap va sir dung San giao dich.

4. Tai khoan quan tri cao nhdt 13 tai khoan ding nhdp dugc phan tit ca
cac quyeén trén San giao dich; dung dé cap quyén, thong ké, theo doi tat ca tai
khoan quan ly thudc tirng Sé.

a) Tai khoan qudn Iy 1a tai khoan ding nhap cip cho can bd, cong chirc,
vién chirc thuoc don vi quan 1y San giao dich dé thiét lap danh muc va c4u hinh
phan mém; quan 1y thong tin tai khoan dang nhap San giao dich; theo di, giam
sat viéc cap nhat, phé duy¢t, khai thac thong tin trén San giao dich; xir Iy cac van
dé 1am anh huong dén chirc ning ciia San giao dich; dé xuat cac chirc ning méi
can nang cap; bao tri San giao dich.

b) Tai khodn chii thé san xudt/kinh doanh (nguoi bdn) 13 tai khoan dang
nhap do chu thé san xuat/kinh doanh tu ding ky va dugc S¢ Cong Thuong quan
1y xac nhéan dé cap nhat, khai thac thong tin, dang tai mua ban, thanh toan, van
chuyén san pham trén San giao dich.



¢) Tai khoan nguoi tiéu dung (nguwoi mua) la tai khoan dang nhap do
nguoi su dung tu dang ky dé khai thac thong tin, ddng tai nhu cau mua, thanh
toan, van chuyén san pham trén San giao dich.

Picu 4. Pia chi truy cip San giao dich dién tir Tién Giang
Dia chi truy cap San giao dich dién tr Tién Giang la:
https://sangiaodich.tiengiang.gov.vn

Piéu 5. Pam bao an toan thong tin

Céc to chirc, ca nhan tham gia quan 1y, van hanh va st dung San giao dich
c6 trach nhi¢m dam bao an toan thong tin cho phan mém theo quy dinh ctia Luét
An toan thong tin mang va cac van ban phép luat co lién quan.

Chuong 11
QUY PINH VE QUAN LY, SU DUNG SAN GIAO DICH

Picu 6. Noi dung thong tin dwogc quan Iy trén San giao dich

Noi dung thong tin dugc thé hién bang chit viét, 151 néi, hinh anh véi dung
luong phu hop, ddm bao gidi thi€u day du, chi ti€t thong tin dang tai trén San
giao dich, bao gom:

1. Thong tin chi tiét vé chu thé san xuit hodc kinh doanh cic mat hang
thudc ting danh muc san pham, dich vu.

2. Thong tin chi tiét vé san phém, dich vu dugc dang 1én cua chu thé san
xuat/kinh doanh.

3. Thong tin ching nhan, xac nhan vé cac gidy phép cla san pham dich
vu va chu thé san xuat/kinh doanh dugc cic co quan chirc nang nha nudc cap.

4. Thong tin vé ving san xuat (461 v6i mat hang ndng san).

5. Thong tin vé dia diém kinh doanh gém: Cho, siéu thi, trung tdm thuong
mai, cura hang tién ich.

6. Thong tin két n01 cung cau gdm: Nhu cdu mua, nhu cau ban, san lugng
mua ban, gia ban, cung cap dich vu, san pham.

7. Thong tin vé phuong thirc thanh toan, van chuyén, giao nhan san pham
sau khi dat hang.

8. Tin tirc, vin ban lién quan vé san pham giao dich.

9. Thong tin vé cac du an moi goi dau tu; san phém cong ngh¢; dich vu
nha hang, khach san; co s& kinh doanh @n udng, vui choi giai tri; dich vu du lich,
cac dich vy, san pham thudc linh vuc ndng nghié€p; cac co sé, dich vu dao tao
viéc lam; cac don vi, dich vu tuyén dung lao dong, nha cung cap mang, thiét bi
vién thong,... thudc quan 1y ctia cac S nganh.


https://sangiaodich.tiengiang.gov.vn

Picu 7. Xac nhén tai khoan chii thé san xuat/kinh doanh
1. Biéu kién dugc xac nhén tai khoan chu thé san xuét/kinh doanh

a) Chi thé san xuét/kinh doanh dang hoat dong, dugc cac S¢ co tham
quyén quan 1y, cp glay ching nhan ding ky kinh doanh, gidy chimg nhan an
toan v¢ sinh thyc pham, OCOP, GlobalGAP, HACCP, IS0, ban cam ket san
xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu an toan hodc gidy xac nhan ngudn gdc xuét
xtr, chét lugng san phérn, dich vu an toan theo quy dinh.

b) Ké khai sO dién thoai hodc dia chi email va mi s ctia mot trong nhiing
gidy to: Ma so doanh nghi€p, chiing minh nhan dan hoac thé can cudc cong dan
trén phan mém.

2. Quy trinh x4c nhan tai khoan chu thé san xuat/kinh doanh

a) Budc 1: Chu thé san xuat/kinh doanh dang ky tai khoan ding nhap trén
phan mém, dam bdo yéu cau vé bdo mat, an toan.

b) Budc 2: Cham nhét sau 03 ngay lam viéc, can bg, cong chirc, vién chirc
duogc dugc phan cong thugc S¢ tham gia quan 1y phan mém x4ac nhan dang ky tai
khodn ctia cac chu thé san xuat/kinh doanh theo phan cong, phan cap quan ly vé
san pham dugc dang.

Pi¢u 8. Ping ky, phé duyét tai khoan nguéi tiéu ding

Nguoi tiéu dung tu ding ky tai khoan bang sd dién thoai hodc dia chi
email trén San giao dich. San giao dich tu dong cung cap ma dang nhap tai
khoan dé nguoi tiéu dung kich hoat va stir dung.

Piéu 9. Khoa, xac nhin lai tai khoén

1. Truong hop khoa tai khoan dang nhap

Céc chu thé san xut/kinh doanh san phém dang tai thong tin sai 1éch hoac

vi pham cac quy dinh cua phap luat dan dén viéc bi nguoi tiéu dung phan anh
hodc bi co quan c6 tham quyén phat hién, xt Iy vi pham.

2. Quy trinh khoa tai khoan dang nhép

Khi xay ra truong hop vi pham theo ndi dung Khoan 1 Piéu ndy, ngudi
quan 1y thudc timg S, nganh dya theo phan cong, phan cip quan ly s& thao tac
khoa truc tiép tai khoan cua chu thé san xuat/kinh doanh, san pham hodc ngudi
diung vi pham. Pong thoi, ngudi quan 1y s& théng béo bang thu dién tir dén
nguoi sir dung tai khoan.

3. X4c nhan lai tai khoan dang nhap

a) Poi voi cac chii thé san xuat/kinh doanh da bi khoa tai khoan ding
nhédp do dang tai thong tin sai Iéch hodc vi pham cac quy dinh ctia phap luat chi
dugc xac nhan lai tai khoan dang nhap sau khi khéc phuc xong cac hanh vi vi
pham va duoc co quan quan 1y tai khoan chap thuén.

b) Quy trinh xac nhan lai thyc hién theo Khoan 2, biéu 7 Quy ché nay.



Pi¢u 10. Quy trinh cip nhait, ding tai, phé duyét thong tin
1. Quy trinh cap nhat, phé duy¢t thong tin ciia ngudi quan ly

Cén b0, cong chuc, vién chuc thudc ting S& can cur quy dinh phan cong,
phan cip quan 1y c6 trach nhiém ra soat cac thong tin do chu thé san xuat/kinh
doanh dang tai hoac cap nhat, bod sung thong tin vé chu thé san xuat/kinh doanh
san pham trén San giao dich.

2. Quy trinh déng tai, phé duyét thong tin cta chu thé san xuat/kinh doanh

a) Bugc 1: Chu thé san xuét/kinh doanh dang tai thong tin duoc quy dinh
tai Di€u 6 Quy ché nay va guri phé duyét.

b) Budc 2: Can bd, cong chirc, vién chic duoc phan cong quan 1y phan
mém thudc tung S& s€ phé duyét thong tin hodc phan hoi thong tin do cac chu
thé san xuat/kinh doanh dang tai cham nhat sau 03 ngay lam vi¢c ké tir khi co s¢
dang tai thong tin.

3. Quy trinh dang tai, phé duy¢t thong tin ciia nguoi tiéu dung

a) Budc 1: Nguoi tiéu dung ding tai thong tin mua san pham, danh gia,
binh luan vé chu thé san xuat/kinh doanh, vé sdn pham trén San giao dich.

b) Budc 2: Can bd, cong churc, vién chuc duge phin cong quan ly San
giao dich thudc tung S& s¢ xem xét, phé duy¢t danh gia, binh luan déi véi chu
thé san xuat/kinh doanh trén San giao dich do nguoi tiéu dung dang tai cham
nhat sau 03 ngay lam viéc. Néu qua thoi han, h¢ thong s€ tu dong thong ké vao
s0 lugng xtr Iy danh gid, binh luan qué han cta can bg, cong chiic, vién chirc va
co quan, don vi.

Chuwong III
QUY TRINH GIAO DICH HANG HOA, DICH VU

Picu 11. Nguoi tiéu dung (ngwoi mua)

Khi c6 nhu cau mua hang trén San giao dich, ngudi mua can thyc hién céc
budc sau day:

- Budc 1: bang ky/ Pang nhap tai khoan:
Ping ky tai khoan truc tuyén/ Pang nhap tai khoan trén San giao dich.
- Buéc 2: Lua chon san phdm can mua:

Tim kiém san phdm can mua, tham khao thong tin san pham dich vu (vé
gia ban, thanh phan, cong dung, quy cach dong goi, khuyen mai, giam gia,
phuong thirc van chuyén, thanh toan, cic chinh sach hd tro néu co).

- Budce 3: bit hang.

Nguoi mua dién ddy du thong tin lién hé. Pon hang cua Ngudi mua s&
dugc chuyén thong tin dén Nguoi ban. Nguodi ban xac nhan thong tin khach
hang va guri hang cho don vi van chuyén. Ngudi mua va Nguoi ban sé tu thoa



thuan, giao dich voi nhau vé hinh thtrc van chuyén hang hoa, hinh thic thanh
toan (tién mat, chuyén khoan,...).

- Budc 4: Theo doi tinh trang don hang

Nguoi mua co6 thé theo ddi tinh trang don hang cia minh trén San giao
dich dién tr Tién Giang (don hang da dat, cho xac nhan, cho lay hang, dang giao
hang, da giao hang).

- Budc 5: Nhan hang

" Ngudi mua nhén san phém, hang hoa, dich vy; Panh gia xép hang san
pham/doanh nghi¢p theo sao va binh luan.

- Bud6ce 6: Thanh toan

Nguoi mua thyc hién thanh toan cho nguoi ban theo thoa thuin da thong
nhat tai budc 3.

Nguoi mua thiac mac, khleu nai (néu c6) tryc tiép voi nguoi ban. Truong
hop ngudi ban khong giai quyét, ngudi mua c6 thé lién hé v4i Ban quan 1y San
giao dich dé duoc hd tro (Ban quan 1y San giao dich do S& Cong Thuong tinh
Tién Giang quyét dinh thanh 1ap).

Piéu 12. Chi thé san xuat/kinh doanh (nguwoi ban)

Nguoi ban sau khi dang ky thanh cong va duogc kich hoat tai khoan thanh
vién cua website San giao dich thi dugc phép dang ky doanh nghi€p kinh doanh.
Quy trinh nhu sau:

- Sau khi dang nhép — chon “Trang Ca Nhan”. Tai day click chon “Pang
ky doanh nghi¢p cua ban”. Dién day du thong tin vao nhiing truong co dau (*)
sau d6 chon ““ Luu thong tin” dé hoan thanh dang ky.

- Nguoi quan 1y San giao dich s€ xac nhan va kich hoat tai khoan cho
Doanh nghiép.

Diéu 13. Quy trinh giao nhin van chuyén, xac nhan/hily don hang,
gidi quyét tranh chap, khiéu nai

Viéc giao nhan van chuyén, xic nhan/hity don hang, giai quyét tranh
chap, khiéu nai theo thda thuédn gitta ngudi mua véi nguoi ban va theo quy dinh
cua phap luat.

Khi phat sinh don dat hang mua hang hoa ctia ngud1 mua, San giao dich
s& chuyén thong tin don hang cho ngudi ban qua muc théng béo trén San giao
dich, dé ngudi ban xac nhan don hang. Sau khi don hang dugc xac nhén, tuy
theo thoa thuan, nguoi ban co thé chuyén giao truc tiép hang hoa dén nguoi mua
hozc ngudi mua va ngudi ban ti thoa thuan véi nhau vé don vi van chuyén, thoi
gian van chuyén, phi van chuyén.

Khi phat sinh tranh chip, khiéu nai vé hang hoa thi nguoi mua khiéu nai
truc tiép qua so dién thoai, email, thong tin cung cap cua nguoi ban hoac qua dia
chi email ctia Ban quan 1y san: sct@tiengiang.gov.vn. Ban quan 1y san s¢€ tiép
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nhan cac khiéu nai ciia nguoi mua, tiy theo tinh chat va muc do cua khiéu nai
thi s& c6 nhimg bién phap cu thé hd trg nguoi mua de giai quyét tranh chéap do.
Trong truong hop nam ng0a1 kha niang va tham quyén, Ban quan 1y san s€ yéu
cau nguoi mua dua vu viéc ndy ra co quan nha nude cd tham quyén giai quyét
theo phép luat.

Piéu 14. Quy trinh thanh toan

Hién tai, San giao dich dién tr Tién Giang chua ho trg chic ning thanh
todn tryc tuyén, nén quy trinh thanh toan s€ theo thdéa thuin gilra nguoi mua va
nguoi ban trong qua trinh lién hé.

Piéu 15. Pam bao an toan giao dich
San giao dich xay dung co ché bao dam an toan giao dich nhu sau:

- Cac san pham hang héa va dich vu dugc dang trén San giao dich 1a cac
san pham hang hoa, dich vu tir cdc nha san xuat, nha phan phéi, da dugc kiém
duyét béi Ban quan ly San giao dich.

- San giao dich dam bao cung cip cho khach hang nhiing thong tin trung
thuc v€ hang hoéa, dich vu dugc dang tai trén san.

Bén canh d6, sau khi nhan dugc hang hoéa, hodac st dung dich vu néu
khach hang phat hién hang hoa khong diing nhu cac thong tin do nha san xuat
cung cip, khach hang c6 thé phan anh tryc tiép v6i nha cung cap hodc voi San
giao dich, chung t0i s€ gui khiéu nai cua khach hang dén nha san xuat, nha phan
phdi san pham dé yéu cau giai quyét.

Piéu 16. Bao vé thong tin c4 nhan khach hang
1. Muc dich thu thap thong tin c4 nhan

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich bao gém: email, dién
thoai, ho va tén, mat khau dang nhap, dia chi khach hang. Pay la cac thong tin
bat budc khi khach hang dang ky 1am thanh vién trén san nham dam bao quyén
loi cho thanh vién.

Céac thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat
dong st dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va email cua minh. Ngoai ra,
thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho ing dung San giao dich vé
nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitt tén dang
ky va mat khau ctia bén thtr ba dé ¢ bién phép giai quyét phu hop.

2. Pham vi str dung thong tin

San giao dich st dung thong tin thanh vién cung cap dé: Cung cip cic
dich vu dén thanh vién; Guri cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin
gifta cac thanh vién va San giao dich; Ngin ngtra cac hoat dong pha huy tai
khoan cua thanh vién hodc cac hoat dong gid mao thanh vién; Lién lac va giai
quyét v6i thanh vién trong nhitng trudong hop dic biét; Khong sir dung thong tin
ca nhan cua thanh vién ngoai muyc dich xac nhan va lién hé c6 lién quan dén giao
dich tai San.



3. Thoi gian luu trit thong tin

San giao dich s€ duy tri dir liéu ca nhén tuan theo cac quy dinh cua phap
luat vé bao v€ bi mat thong tin c4 nhan va/hodc cac dic€u luat hién hanh khac.

4. Pon vi quan ly thong tin

S& Cong Thuong Tién Giang

Dia chi: S 387, Hung Vuong, xa Pao Thanh, thanh phé M¥§ Tho, tinh
Tién Giang

Dién thoai: 0273 3873 269

Email: sct@tiengiang.gov.vn

5. Phuong thtrc va cong cu dé thanh vién tiép can va chinh stra dir liéu

Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bé thong
tin ca nhan ctia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin
ca nhan.

Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin c4 nhan cho bén
thir ba dén Ban quan ly San giao dich. Khi ti€p nhan nhiing phan hoéi nay, Ban
quan ly s€ xac nhan lai thong tin, phéi c6 trach nhiém tra 161 1y do va hudng dan
thanh vién khoéi phuc va bdo mat lai thong tin.

Dia chi tiép nhan thong tin khiéu nai:

Ban Quan 1y San giao dich dién tr Tién Giang

Dja chi: S6 387, Hung Vuong, xi Pao Thanh, thanh phd My Tho, tinh
Tién Giang

Dién thoai: 0273 3873 269

Email: sct@tiengiang.gov.vn.

6. Cam két bao mat thong tin ca nhan

a) Thong tin cd nhan cta thanh vién trén San giao dich dugc Ban quan ly
san cam két bao mat tuyét doi theo chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan. Viéc thu
thap va st dung thong tin cia moéi thanh vién chi dugc thuc hién khi c6 sy dong
y cuia khach hang do trir nhitng truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

b) Khong sir dung, khong chuyen giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir ba
nao vé thong tin ca nhan cia thanh vién khi khong cé su cho phép hodc dong y
tu thanh vién.

¢) Trong truong hop may chi luu triv théng tin bi hacker tin cong dan dén
mat mat dir liéu c4 nhan thanh vién, Ban quan 1y san s€ co6 trach nhiém thong
bdo vu viéc cho co quan chirc nang di€u tra xu 1y kip thoi va thong bao cho
thanh vién duoc biét.

d) Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén cua thanh vién.
Ban quan ly san khong chiu trach nhiém cting nhu khong giai quyét cac khiéu
nai c6 lién quan dén quyén loi cia thanh vién dé néu xét thay tat ca thong tin ca
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nhan ciia thanh vién dé cung cap khi dang ky ban dau 1a khong chinh xac.
Pi¢u 17. Quin ly thong tin xau
1. Quy dinh vé dang tin

- Thanh vién phai cung cip day du, chinh x4c cac thong tin diang tai trén
San giao dich. Cac thong tin dugc stra doi, bo sung, thay thé phai dugc cap nhat
trén san.

- Thanh vién San giao dich s€ ty chiu trach nhiém yé bao mat va luu gitr
moi hoat dong sur dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau, dién thoai va email
cua minh.

- Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho Ban quan 1y san vé
nhirng hanh Yi st dung trai phég, lam dung, vi pham béO mat, luu gitt tén dang
ky va mat khau cta bén thir ba d€ c6 bién phap giai quyét phu hop.

- Thanh vién khé,ng st dung dich vu ctia San giao dich dién tir Tién Giang
vao nhimg muc dich bat hop phap hay sir dung dich vu cua minh vao muc dich
dau co, liing doan thi truong.

- Thanh vién khong dugc hanh dong gay mat uy tin cta San giao dich
dién tir Tién Giang dudi moi hinh thue.

- Trong trudong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac
hanh vi cua minh trude phap luat.

2. Danh sach hang hoa/ dich vu cAm

- Hang hoa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

- San pham, hang hoa, dich vu bi cAm quang co theo quy dinh cua phap
luat.

3. Ché tai ap dung khi thanh vién vi pham

- X0a cac san pham tai khoan da dang ki.

- Pinh chi/chdm dat hoat dong cua tai khoan.

- Phét tién hodc dua dén co quan phap luat néu cé nhimg hanh dong gay
thiét hai nghiém trong d6i voi nguoi ti€éu dung.

- Céc t6 chirc, ca nhan vi pham tiy theo muic do s& bi xtr 1y theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 18. Trach nhiém trong truwdong hop phit sinh 15i ky thuat

1. Khi thyc hién cac giao dich trén San g~ia0 dich, bat budc cac thanh vién
phai thuc hién dung theo cac quy trinh hudng dan.

2. Ban Quan 1y San giao dich cam két cung cap Chélt lugng dich vu tf)t
nhat cho cac thanh vién tham gia. Truong hop phat sinh 161 ky thuat, 161 phan
meém hodc cac 161 khach quan khac dan dén khong thé tham gia giao dich dugc
thi thanh vién thong bao cho Ban quan ly San d€ duoc ho trg khac phuc 161 trong
tho1 gian sém nhat.



3. Ban quan ly San giao dich s& khong chiu trach nhiém giai quyét
trongtrudng hop thong bao ctia cac thanh vién khéng dén dugc Ban quan 1y va
phat sinh tir 16i k¥ thuat, 15i duong truyén, phdn mém hodc cac 18i khac khong
do Ban quan 1y san gy ra.

Chuwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. S¢ Cong Thwong
1. Chu tri viéc quan ly, van hanh San giao dich.
2. Thanh 1ap Ban quéan 1y San giao dich dién tir Tién Giang.

3. Hudng dan cac to chirc, c4 nhan tham gia van hanh, st dung tai khoan
trén San giao dich vé quy trinh cap nhat va khai thac dir liéu phuc vu cong tac
diéu hanh trén dia ban tinh.

4. Phé duyét hoat dong, kiém duyét cac gidy phép cua tai khoan chi thé
san xuat/kinh doanh da dang ky trong pham vi thugc S¢ Cong Thuong.

5. Ra soat, cap nhat, bo sung, phé duyét thong tin dugc quy dinh tai Diéu
6 ctia Quy ché nay va phé duyét danh gia, binh luan ctia nguoi tiéu dung dbi véi
cac chu thé san xuat/kinh doanh theo phan cong, phan cip quan ly; chiu trach
nhi¢m trudc phép luat, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich ij ban nhan dan tinh,
nguoi tieu dung veé viéc phé duyét thong tin, danh gia, binh luan.

6. Khoa hodc xac nhan lai tai khoan ding nhap cta cha thé san xuét/kinh
doanh da dua thong tin sai Iéch hodc vi pham cac quy dinh phap luat bi nguoi
tiéu dung phan anh hodc bi co quan c6 tham quyén phat hién va xtr 1y vi pham
theo phan cong, phan cap quan ly.

7. Khoéa, ngan chan té}i khoan cha thé san xuét/kinh doanh, tai khoan
nguoi tiéu dung c6 hanh vi ¢6 ¥ dua thong tin rac, khong phu hop.

8. Khi chu thé san xuat/kinh doanh bi nguoi tiéu dung khiéu nai, phan
anh, bao cao vi pham vuot qua tham quyen cua S¢, nganh s¢€ chuyen dén Hoi
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh dé cing phdi hop giai quyét.

0. ‘Phéi‘hqp vdi cac co quan, don vi lién quan trqng qué trinh :[rién khai, st
dung phan mém; bdo cdo kip thoi va day du cac sy co ky thuat, dé nghi don vi

quan ly phan mém (Trung tdm Kinh doanh VNPT — Tién Giang) hd tro khic
phuc su ¢ trong qua trinh quan 1y, sit dung phan mém.

10. T6 chirc trién khai thyc hién Quy ché nay va cac van ban hudng dan
st dung, van hanh phan mém cta co quan, don vi ¢ thAm quyén.

Piéu 20. bé nghi S& Thong tin va Truyen thong
1. Quan 1y, phan quyén ngudi st dung.

2. Théng ké sd liéu san phém, dich vu trén toan hé théng.



3. Thong ké tinh hinh dang tai va kiém duyét thong tin cua cac don vi
quan ly, st dung phan mém deé kip thoi phoi hop don doc thuc hién.

4. Chu tri cong tac kiém tra, giam sat cac don vi thuc hién Quy ché nay.

5. Phéi hop véi don vi xay dung phﬁp mém xtr 1y cac 18i phét sinh, cap
nhat cac tinh nang madi theo thoi gian cia phan mém.

Piéu 21. P& nghi cic S6 trong tinh

1. Phéi hop véi S& Cong Thuong trong qua trinh quan ly, van hanh San
giao dich, t}léng tin kip thoi cé}c su ¢0 k¥ thuat dé dé nghi Trung tam Kinh doanh
VNPT - Tién Giang ho trg khac phuc.

2. Cung cip thong tin vé nganh do minh quan 1y & S¢ Cong Thuong
dang tai trén San giao dich.

Picu 22. Pé nghi Trung tim Kinh doanh VNPT - Tién Giang

1. Phéi hop voi S¢ Cong Thuong chu tri hudng dan cac don vi tham gia

van hanh hé thong phan mém San giao dich dién tr vé quy trinh cap nhat va khai
thac dir liéu phuc vu cong tac diéu hanh trén dia ban tinh.

2. Xu 1y cac 161 phat sinh lién quan dén phan mém.
3. Cap nhat céc tinh ning méi theo thdi gian ctia phan mém.
Pi¢u 23. P& nghi Trung tim tich hop dir li¢u tinh Tién Giang

1. Bam bao su hoat dong lién tuc, 6n dinh, an toan bao mat cta hé théng
phan mém San giao dich dién tr Tién Giang.

2. Tb chuc thue hién sao luu, bao quan co s¢ dir liéu dinh ky, thuc hién
khoi phuc co s¢ dir li¢u trong truong hop xdy ra su ¢0 tuan theo cac chi dan
trong Tai liéu hudng dan van hanh, bao tri phan mém.

3. Trong thoi han bao hanh phan mém, ph01 hop voi don vi xdy dung
phan mem giam sat, t61 wru hiéu ning cua phan mém, khic phuc su ¢b lién quan
t5i ha tang phan cing.

4. T6 chirc thyuc hién cong tac hd tro van hanh, xir 1y va khéc phuc su cd
ky thuat doi véi cac don vi tham gia.

5. Quan tri viéc trao doi va tich hop thong tin dir li€u cua hé théng phr:fm
mém San giao dich dién tr Tién Giang vdi cac h¢ thong lién quan.

Picu 24. P& nghi Hji Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh

1. Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh véi chitc ning cia minh s&
bao v¢ nguoi tiu dung trude cac giao dich khong lanh manh, vi pham phap luat.

2. Khi c6 phat sinh tranh chip vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung va chi thé
san xuat/kinh doanh hang hoéa, dich vy, H6i Bao vé€ quyén loi nguoi ti€u
dung tinh s€ chu tri hoa giai, giai quyét tranh chap gitta cac bén theo quy dinh
cua phép luat.



Pi¢u 25. Trach nhiém ciia chii thé san xuat/kinh doanh

1. Str dung, bdo mat tai khqén dang ky theo dung muc dich, tuan thu céac
quy dinh cta phép luat va Quy ché nay.

2. Céc thong tin dang tai 1én phan mém phai dam bao tinh chinh xéc, chiu
trach nhi¢m trudc phap luat vé cac thong tin da dang tai va khong duoc thuc
hién cac hanh vi bi cam theo quy dinh ctua phap luat vé thuong mai dién tir.

3. Tu thoa thuan va chiu trach nhiém vé céac giao dich trao d6i mua ban
sdn pham trén phan mém.

4. Phan hoi kip thoi cac binh luan, danh gid cia nguoi ti€u dung vé co so,
vé€ cdc san pham cua co s& minh.

5. Kip thoi phan anh céc 16i phat sinh hodc su cé ky thuat, vuong mac
phat sinh trong qua trinh khai thac thong tin trén phan mém vé don vi hd trg k¥
thuat phan mém.

Pi¢u 26. Trach nhiém ciia nguoi sir dung

1. Chiju trach nhiém vé viéc bao mat tai khoan va cac ndi dung do tai
khoan cua minh dang tai Ién phan mém; thong tin dang ky tai khoan st dung
phai xac thyc.

2. Kip thoi phan anh cac vi pham cua chu thé san xuat/kinh doanh véi don
vi quan ly thong qua chirc nang trén phan mém hodac thong qua duong day nong.

3. Tu thoa thuan va chju trach nhiém vé cac giao dich mua, ban, thanh
toan, van chuyén vai cac chii thé san xuét/kinh doanh trén phan mém.

4. Pang tai cac thong tin, danh gla, binh luan co s&, san pham mot cach
khach quan, trung thuc phu hgp vadi thuan phong my tuc, van hoéa Viét Nam.

Diéu 27. Diéu khoan thi hanh

Quy ché nay duoc trién khai, to chtrc thuc hién va ap dung ddi véi céc to
chtrc, cd nhan tham gia quan ly, van hanh va str dung San giao dich dién tir Tién
Giang trong pham vi quan ly ctia phan mém San giao dich dién tr Tién Giang.

Trong qua trinh thue hién, Quy ché s& duoc xem xét bd sung, sira doi cho
pht hop véi tinh hinh thuc té. Giao Phong Quan ly Thu’O’ng mai chu tri, phdi
hop véi Trung tim Khuyén cong va Xuc tién thuong mai téng hop ¥ kién phan
anh, trinh Giam déc SO xem xét, quyét dinh./.
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